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BUZZMONITOR

INTRODUCAO

O relatoro é parte fundamental do monitoramento de redes sociais,
sempre com dados atualizados e informacodes precisas para auxiliar na
tomada de decisoes estrateqgicas.

No entanto, a maioria das plataformas de monitoramento disponibilizam
apenas relatornos fixos, deixando, assim, o trabalho de desenvolver novos
cruzamentos para os analistas de social media a partir da exportacao e
trabalho em planilhas.

Pensando nisso, queriamos que o Buzzmonitor tivesse alguns relatornos
prontos, mas que permitisse maior flexibilidade no desenvolvimento de
relatorios a partir do cruzamento de diferentes metricas na propra
iNterface, sem a necessidade de se trabalhar em planilhas para
cruzamento de dados mais complexos e especificos.

Nosso principal desafio fol desenvolver uma solucao completa de
Business Intelligence, muito alem de um simples software de
monitoramento de redes sociais.

Criamos uma plataforma de inteligéncia de dados completa, pratica e
flexivel. Assim ficaria facil descobrir coisas como ‘em quais horarios as
maes flamenguistas mais falam do The Voice no Twitter” sem ter que
trabalhar no Excel.

Com o cruzamento de diferentes dados e métricas € possivel desenvolver
0s mais variados tipos de relatorios em poucos segundos. Neste ebook
vamos te mostrar 37 metricas uteis para o monitoramento de redes
soclais com o0 Buzzmonitor.

Boa leitural!
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AS PECAS-CHAVE DO

A grande vantagem do Buzzmonitor esta no menu “Ver todos os Filtros’,
composto por 3 modulos de edicao de relatorios que permitem aos
profissionais de social media cruzar diferentes fontes de dados para
extrair insights.

Assim, e possivel elaborar incontaveis tipos de relatorios para atender as
necessidades do seu cliente ou da sua marca.

COMO FUNCIONA?

O mecanismo de configuracao de relatorios do Buzzmonitor € composto
por 3 modulos: Graficos, Filtros e Fontes. Apds criar um relatorio, ao
lado do grafico havera um painel com cada um dos tres modulos em
abas diferentes - vocé pode, também, clicar em "Ver todos os filtros” para
expandir o painel.

Filtros

Ver todos os hitros

: 8 1:}::):
Pesquisar =t

Sera definido o0 agrupamento do grafico, a dimensao dos dados
e a divisao do relatornio.

Grafico Filtros Fontes

r Aplicar opodes do srabhco parn todos
M A

AGRUPAR POR...

Nesse campo ¢ definido o agrupamento das informacodes, que pode ser felto
por: Autor, Post, Ticket e avancado.
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AUTOR:

 Bio: os termos mais citados nas minibiografias (somente Twitter).

» Género: numero de perfis que se autodeclaram como feminino ou Mmasculino.
» Localizacao: as localizacdes mais mencionadas e citadas (somente Twiter).

o Usuario: usuarios, seguidores ou nao, que mais interagem com a marca.

POST: TICKET:

» Aplicacao: em qual aplicacao os usuarios mais interagem; » Prioridade do ticket: total de tickets por

» Hashtag: hashtags mais usadas; prioridade;

» Més: evolucao mensal de interacoes ; » Usuario do ticket: total por responsavel,
e Sentimento: analise de sentimento da marca; » Servico do ticket: total por rede social.

e Termo: palavras mais citadas;
e Sentimento: positivo, negativo ou neutro;
 Pagina/Perfil/Projeto: evolucao de interacdes por projeto; AVANGADUZ

» Tag: tags mais aplicadas;

» Produtividade: total de tags;

» Mencéo: perfis mais marcados em posts; « Tempo de Resposta (SLA): média de SLA de

e Dia: volume de interacdes por dia; atendimento;

* Semana: volume de interagoes por semana; « Tempo de resposta: tempo de resposta para
o SEYViQO: total de interag@es POr rede social. as interagées pelO Buzzmonitor;

e Dias da semana: volume de interacdes  Usuario Buzzmonitor: usuarios que
por dia da semana; classificam e respondem pelo Buzzmonitor.

DIMENSAQ

Aqut sera definida a dimensao da coleta por Agrupar por
numero de posts, usuarios unicos ou metrica. Dimensso

p . ~ . . . ~ Dividir
« NUumero de publicacoes: visualizar informacao

por total de interacoes,
e Usuarios unicos: visualizar informacao por
usuarios unicos;
e Métrica: Informacdes das publicacoes.
Ao selecionar a opcao Métrica, vocé tera as Alcance

seguintes possibilidades de divisao: Cliques

Comentarios

Compartilhamentos

Curtidas

Dezpesas

DIVIDIR

Dia

Usuarios Unicos

| Q)

Muamero de
Publicagbes

Ususrios Unicos

MMeétrica

Engajamento

Engajamento por
Impressio do Post

Impressdes

Reacdes

Soma de
Interagces

Esse campo serve para dividir as informacoes no grafico de acordo com o

agrupamento selecionado, que pode ser por:

Autor Ticket Avangado
Bio Status do ticket Produtividade
Géners Intervalos do tickes Pagina/Perhl/Projeto
Post Pricridade do Tick#t  com divicla

Servigo do Ticket Tempo de Resposta
Hora
Usudria Byu==monizoer

Fagina/Perfil/ Projeto

Sentimento
Servico

Teg
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Sao as configuracdes que definem as informacoes que estarao no relatorio.

Pesguisar 91000

Servicos L ﬂ [Ej [ > | m | L {S‘r‘ @ v B3

Blgard
ETI000 Personalizado

De O1/0%/201% 00100

Fara 31/05/201% i 3 Data Atual

Busca Avancada

Togs | Tude
Ver todas a5 tags

Geral SOMments Argunvads
Genend o Masculing = Femining = Desconhecids

Ao, ¥ Positive = Negative B0 Meéutro

Existem 7 categorias de filtros:

1) Pesquisar: adiciona ou exclui termos do universo monitorado;

2) Servicos: define quais midias serao monitoradas (Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn, e-mail, ticket, imagens, videos, foruns, blogs e noticias);

3) Periodo: escolha a data do monitoramento (Ultimas 24 horas, ultimos 7 dias,
ultimos 30 dias ou periodo personalizado);

4) Tags: agrupe o relatorio por posts tagueados, sem tags ou ambos;
5) Geral: visualize apenas os posts arquivados;
6) Género: agrupe os dados por género;

7) Sentimentos: veja os posts positivos, negativos e neutros sobre a marca.

Alem destes, existem filtros especificos para cada rede ou servico, como: Facebook,

Youtube, Instagram, Twitter, Ticket, Google Meu Negdcio, Email, Filtros e Social CRM.

E selecionado o projeto e/ou marca com os dados que serdo utilizados em seu
relatorio. Sempre que vocé criar um novo relatorio deve configurar as marcas que
deseja visualizar na aba Fontes.

Grafico Filtros Fontes

Projecos

v ¥ Buzzmenitor

Emails

buzzrmailbm@buzzmonitonoom. be atendimentoBtuzomoniter.combr

| ':l'l:l - h: kit




37 RELATORIOS PARA MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS NO BUZZMONITOR ?

-_._a_.-r"-:_ it

RELATORIOS CRIADOS
AUTOMATICAMENTE

Depois de cadastrar as marcas que deseja monitorar no Buzzmonuitor,
automaticamente sao criados alguns relatorios nos modulos de
Monitoramento e Social Analytics.

Ool] 0ol] 0ol] 0ol 0ol 0ol

Evoluclo DXaria Evolucho por Hom Evolucko por Rede ASSUNTOS Mais Citados EESURNEDS i Ciiados Hashiags mais
Social por Infiuenciadones uiikzadas pels manca

Dol CE) CE) 0ol 0ol 0ol
Hashiags mails Consumbdones mals Gdnero o Consumidor Localizacho do Ferfd do Consumidor Perhi do Infuencisdor
ukilizadss pelo EnEBacos Consumidor

Uuﬂ Duﬂ

Posts mals engajacos Podts mais engajsdos
o progeto
o~ V 4

Mostra o volume de mensagens recebidas por dia na pagina/perfil que
vocé administra, assim como nos projetos que voce monitora. Esse
relatoro te ajuda a entender o crescimento do engajamento do publico.

EILTROS ATIWOS
Utimas 30 dias (2082019 até hojel, Instagram, Positivo, Meutro, MNegativo, 3,988 publices d+s,

18g
160

120

T
109
80
: I I
s
0

"\ i
§3' o -:'5? «:3‘ d-" .:'5? -.'.1"":' 1.'9:' -:"‘5 61

o

@ roinve @ repie B veae A- A= E ol & B A~ &Y

2. EVOLUCAO POR HORA

Neste relatorio estao os horarios em que a sua marca folt mais citada nas
redes sociais. Vocé pode ajustar sua programacao de acordo com o
periodo de tempo que seus seguidores costumam estar ativos.

FILTROS ATIVOS
Uitimas 30 diss 102/08/2019 #té hoj), impacto Total: 5,024,034, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Positive, Meutrs, Nepstiva, 11,940 publicacses, Facabook: 1 uludrio, Twister udrio, Youtube: 5495 utulrics distinto
o~
1200
e wa)
aod
24
300
400 326
201 1&%
l = A
- - -
"- oy ¥ {\? .\1 " -...
. YouTube . Twiter . Facebook . IrsTRETRM A- A+ E ﬂ:ﬂ . R d P
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3. EVOLUCAO POR REDE SOCIAL

Esse relatorio mostra o volume de mensagens recebidas em diferentes
redes sociais e ajuda a entender em gquais canais sua marca deve estar
presente para se comunicar com seus consumidores.

FRTROS ATROS
itmss. 30 giad (02 082019 sob hogs, Impactd Towl: 3024 034 Twiner, Fadebock. Ingtapres, YouTube, Pog T Y - LR P40 publepodes, Facebosks 1 v, Tw & 3.5%8 Chakriog SgLanod

.......

B588483

L. ASSUNTOS MAIS CITADGS

Esse relatorio mostra os principats temas falados por consumidores e
marca em diferentes redes sociais. Com 1sso e possivel planejar um
calendario editonal e programar diferentes acoes de interacao com seus
seguidores.

FILTROS ATTVOS

Littarsdd 30 oss (02708 201Y e hosel bmpacts Tatel 101 397, Tovmner, Facebook, Poaitivn, Meutr e, 230 publoanBet. FRlebooh- 2 vlubfidd 0Tntos, Twitter 1 vlubrd

HHHHHHHHHHHH

9. ASSUNTOS MAIS CITADOS POR INFLUENCIADORES*

Esse relatorno mostra os temas mais citados por usuarios com mais de
25 mil seguidores nas redes sociais.

FLTREOS ATRDS
LAtemos 30 Ss (0270852019 st hodei. impacto Fotal 3 ¥32.437. Twithed, FateDodk, Intafram. YouTube, Poditid, Neutrd, Nepstivo, BI85 pubkesgdes. Fecebonlk 1 wiudrio. TouTulbe: 3073 vsulids d4Tinlod
et 0 o (1t SRR LT T o 2l 23,000 Mg Je (2 by 4] TeniTrry 23000

Comparas § pendos anberiod

.-*.'-.;.1% E

*Métrica disponivel apenas para Twitter.
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6. HASHTAGS MAIS UTILIZADAS PELA MARCA

Esse relatdrio mostra todas as hashtags aplicadas nos ultimos 30 dias (ou
periodo personalizado) nos conteudos da sua marca.

FILTRCS ATRACS
Liimod 30 diag 10208 201F até hojel. Impacto Totet 13 38R.S01. Twitter. Facebooihe Indtapram. YouTube. Poditive. Névtro, Nepatied, 1533 publicacles. Fecebaoh: 1 viuirs, Twitter: 1 viuiria, Youtube: 1 uiuiric

Comparas & periodo anterior
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/. HASHTAGS MAIS UTILIZADAS PELO CONSUMIDGR

Esse relatorio permite visualizar as hashtags usadas pelo seu publico em
diferentes redes sociais. Vocé pode selecionar as mais relevantes e que

estejam de acordo com seu conteudo.

FRLTROS ATIVOS
hames 30 Jies (02/CR/20LF wtd hogtl, Impacts Totak 3024034, Twister. Facebook. Iitagrem, YouTubs. Podithed, Mewtre, Nepative, 11940 pubboss e, Fecebooks 1 vk, Twater § vl Youtube: 3453 viubnidd ditets

Comparar & peniodo antericd

8. CONSUMIDORES MAIS ENGAJADOS*

Mostra os usuarios mais participativos na rede social da marca. Vocé fica
sabendo quem sao os fas e tambem os detratores, e pode criar acoes para
estreitar o relacionamento com cada um deles.

FILTROS ATIVOS
Ultimaos 30 dias (19/09/2018 até hoje). Impacto Total: 17,149,294, Twitter. Facebook, Instagram, Youtube, Positivo, Neutro, Negativo, 3.585 publicactes.

Facebook: 301 usuarios distintos, Twitter: 7463 usuarios distintos. Instagram: 103 usuarios distintos, Youtube: 18 usudrios distintos,

Comparar a periodo anterior
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- 38
s FE
oo & N 25
9

-------- o I ¢

H 25
nnnnn I 2
wawawa 4 I, o
--------- I, 2o
uuuuuuu 18
s T

14

*Para gerar este relatorio é preciso ser administrador da pagina/perfil monitorado.
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9, GENERO DO CONSUMIDOR

Esse relatorio mostra os usuarios que falam sobre sua marca separados por
género.

FILTRG, AT
Ubtimert, 30 chaa, (2900 2008 st Peagal. rmpaerns Toral 7 TET 190087, Twimer, Facebonk, Indwagras, Foutube, Potitss. Meutra, Neguties 184 118 pobiesgtes
Facebook T iski dstinbos, Twiiber 52 595 o deatinbos. Youtube: 3 wubne detnbos

COMBPaTET b [ oo A s

12.1% 22327

19.1% 35141

S88% 1244851

Observacao: caso vocé nao seja administrador de uma das contas
monitoradas, a entrega pode ser comprometida com muitos
"desconhecidos’.

10. LOCALIZACAO DO CONSUMIDOR

Esse relatorio mostra em quais estados ou cidades estao 0s usuarios que
falam da sua marca (ou temas relacionados).

FILTROS ATHGS
LAtenos 30 dess (020872019 soe hogel, impacts Tomd 3.024 834, Taimer, Facebook, msmagram, YouTube, Positive, Mewutra, Megatva, 11,940 publosgfes. Facaboodc 1 wsuiris, Twitter: 1 wuleis. Youtube: 3893 vewires distmos

COmparar i PEricdo Brberks

e B B B 8§ 8 B

B s i i I rapre A As ! o

*Metrica disponivel apenas para Twitter.

11. PERFIL DO CONSUMIDOR

Esse relatorio mostra os termos mais usados na bio dos usuarios. Assim e
possivel filtrar um publico especifico (como "médicos’, “artistas’, ‘'maes’,
‘pais’, ‘'musicos’, etc.) para uma acao de marketing, por exemplo.

FILTROS ATIVOS
Litimnios 30 diss 02,08/ 201% até hojel. Impacto Totak 3,.952.437, Twitter, Facebool, Instagram, YouTube, Positivo, Meutro, Negetivo, 11,881 publicacSes, Fecebool: 1 usudrdo. Youtube: 5695 uwswbrios distintos

ComMParar & penods SNTenor
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*Métrica disponivel apenas para Twitter.
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12. PERFIL DO INFLUENCIADOR

Semelhante ao anterior, esse relatorio mostra os termos mais usados na
minibilografia dos usuarios com mais de 25 mil seguidores. Se vocé precisa
encontrar influenciadores de um determinado segmento, que tenham uma
guantidade minima de 25 mil seguidores, esse € 0 caminho mais rapido.

Fl.'l'ﬁl:ﬂ-.'-‘l'r'-ﬂi
LBy 30 & 2083019 sod hofe), Impacto Toral: 3952,037, Twiroer, YouTube. Positive, Mewtro, Megetha, £.275 publicegfes, Yourube: 3043 usuirios datinmos. Minimo de sepuidonss [Twitoers 25,000

COmparas & periods Sntsriod

II..-- g
‘----H--------
T 2 F F L P & +
o

*Metrica disponivel apenas para Twitter.

13. TOTAL DE POSTS

Esse relatorio mostra a quantidade de posts que foram publicados por uma
marca durante um periodo determinado. Assim, vocé tem uma visao
quantitativa em relacao a producao de conteudo da sua marca ou de
concorrentes.

FILTROS ATRAGE
Prisds parionsliess 02/ L1 2008 stk 0B/ 1 27200 8. e O0000 sn OO Fesebach, Poditneg, Meutrd, Mepitees. T publopted. Fatebosls 1 uiuina

COmpanar 8 perians antefior

14. POSTS MAIS ENGAJADGS

Mostra quais posts tiveram a melhor taxa de engajamento com seu
publico. Dessa forma € possivel entender quais conteudos performaram
melhor.

y o R
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15. FALANDO SOBRE I1SSO

Esse relatorio mostra a quantidade de usuarios que interagiram de alguma
forma (curtida, compartilhamento, comentario ou mencao) com sua
marca.

Falando Sobee/Fis

16. ENGAJAMENTO

Mostra o volume de engajamento da sua pagina.

Engaamento ==

17. INTERACOES

Mensura o total de interacdes (curtida, comentario e compartilhamento)
que aconteceram na pagina.

Interagoes ===

b\ﬁ
o o oY i e
Ty L B - -
a . ! !
i s A o
. 2 K i

Prarcar @ vacar @ Macad P Macas

% ¥ i
g 88

HEEE

18. POSTS PAGINA

Nesse relatorio vocé consegue ver guais posts feitos pela propria pagina ou
por usuarios dgeraram mails engajamento, ftiveram mais curtidas,
comentarios ou foram mais compartilhados.

Posts Pagina m

@recat @ vorcaz @ Marcad ) Marcad
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19. ENGAJAMENTO POR TIPO DE PUBLICACAO

Esse relatdrio identifica o engajamento por tipo de post (status, link, video,
imagem e evento) feito pela pagina, essencial para entender a agenda de
conteudo da marca, o que funciona € 0 gue nao.

Engajamento por Tipo de Publicacio

S8 T EOOOCD00A

|||||||

20. TEMPO DE RESPOSTA

Esse relatorio mostra uma estimativa do tempo que a pagina levou para
realizar o SAC 2.0. Pode tambem servir para comparar sua performance de

atendimento com concorrentes.

Tempo de Resposta

o
Fie ]
r ]
g
L0 k]
s
i
0
.
Te
%
-
%
"
e
o _
%

i viarcat @ voresz @ Marca

21. TAXA DE RESPOSTA

Nesse relatoro vocé tem a quantidade de posts feitos por usuarios que
nao foram respondidos pela pagina.

Taxa de Resposta Baiuar comes X15
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REPORTS CRIADOS NO
MODULO DE EDICAO

Agora que sabemos como funciona o menu de edicao, vamos explorar
algumas das mumeras possibilidades de criacao de relatorios que o
Buzzmonitor oferece.

22. EVOLUCAO DIARIA POR SERVICO

Esse relatorio mostra o buzz organico diario em diferentes redes sociais.

COMO FAZER

Em Graficos, agrupe por hora, dia ou més.

Em Filtros, selecione apenas o canal desejado no campo Servicos.

FILTROS ATIVOS
Periodo personalizads (O1/0% 2018 sté 30/0%/ 2018, das D0eGD ave 23:59) Facebook. Positive, Mevutrs, Negativg, 1.38] publicagdes. Facebosk: 4358 viudrios duunies.

o
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a3 P - -
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x| .
5 ” 21 . .7 i 18 = 1 15 18 "
15 - I z ’ 12 13 13 4y
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3 L "l s, L% L . L™ o W - I F i r F 3 - = r r ]

@ recevock A § W B

23. HATERS

Esse relatorio mostra gquem sao 0s usuarios gue mencionaram
negativamente sua marca nas redes sociais.

COMO FAZER

Em Filtros, selecione apenas Negativo no campo Sentimento.

FELTREOS ATTVOS
Perigdo personalizads (2 3/0%/2018 sxé 1371072018, das 00000 ave 23:5%) impacto Togal: 912,777, Twiter. Fecebook. Instagram. YouTube, Negative, 9¢ publicacdes. Facebook: 1 vsuaria. Twitier: & usudrios distinios
Instagreen; 28 ususrios distintos, Youtube: 2 usuarios distintos

Comparar a pericdo anterior

3 3 3
3
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15
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. vouTube ) Twinrer . Inszagram .l Facebaok A- A+ rﬁ ['.;]] '




37 RELATORIOS PARA MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS NO BUZZMONITOR

24, COMPARACAD DE MARCAS POR LOCALIZACAQC

Esse relatorio ajuda a descobrir em guais regioes sua marca € Seus
concorrentes sao mais mencionados nas redes sociais.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Localizacao e selecione Marca no campo
Dividr.
« Em Fontes, selecione as marcas que serao comparadas.

.H&n::al . Marca 2 .Msur.aE . Marca 4 .' Marca 5 '.' Marca & '. Marca 7 '. Marca 8 A A= EE m = (A

25. TERMOS POR SERVICO

Esse relatorio mostra os termos mais usados para se referir a marca em
diferentes canais.

COMO FAZER

Em Graficos, agrupe por Termos e divida por Servico.

FILTROS ATIVOS

Perigde personalizade (01093018 ave 3071173018, das 0000 ave 23:37) Fecebogk, Posithve, Neutrg, Negetivg, 3.244 publicagdes. Facebeok: 1.131 vsuarics distintos.

144 142

134 127 117 110 e 107 ] 75 4 4
i f 4 o > P &
e Af o Eﬁﬁ. b o &SPS? "'|,.':":El o ‘b@p
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26. USUARIOS EM CONCORRENTES

Esse relatorio mostra quais consumidores da sua marca tambem participam
e comentam em paginas concorrentes.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Usuarios e divida por Marca.

« Em Filtros, selecione apenas Facebook na categoria Servicos.

« Em Somente Facebook, selecione comentarios feitos por usuarios na
pagina da marca.

« Em Fontes, selecione as marcas.

FILTROS ATIGS
Ultimos 30 dias (04/08/201% sté hojel. Facebook, Positive. Neurro. Negstive. 396 publicag8es, Facebook: 2407 uswarlas distintos.,

Comparar a pericdo anterior
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27. AUDIENCIA POR PAGINA

Esse relatorio mostra quais os horarios em gue seus seguidores mais
INnteragem com seu conteudo.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Hora.

« Em Filtros, selecione apenas Facebook na categoria Servicos.
« Em Somente Facebook, selecione:

« T1pO: tudo;

« Origem: pagina;

« De: usuarno;

« Conteudo: tudo.

FILTRCIS ATIVOS
Ultimos 7 diss [28/08/201% azé hoje), Facebook, Positivo, Meutra, Negativo, 154 publicacdes. Facebook: 114 usudrios distintos,

12
11
9 L 2
| —] 7
4 4
3
2 2
1 1 1 1
I Il El
o & & & & [ (o o & o & i . [l [ "
A ; e A - ; i

= o o o o o J o & i gt ¥ e o a? e

&

Bk gk
M R o B

o

b ka3 e 4R OE sl

[+

.F‘n-:i: VD .Hng;l'l:iu'q:- @NNT_':I A- A+ E El:[l __ |_ ¥y ."'-;“l




37 RELATORIOS PARA MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS NO BUZZMONITOR

28. AUDIENCIA POR INSTAGRAM

Esse relatorio ajuda a descobrir em qual periodo do dia usuarios do
Instagram publicam fotos relacionadas a sua marca.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Hora.
« Em Filtros, selecione apenas fotos na categoria Servicos.

FILTRCS ATIVOS
Periodo perionalizade (03/10/2018 até 27/10/2018, das 00000 até 23:5¥) Instagram, Paditivg, Meutro, Megativa, 13,149 publicagses. Instagram: 3, 778 wiusrios dEtintos,
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29. SENTIMENTO

Esse relatorio ajuda a 1dentificar o sentimento gque os usuarios possuem
pela sua marca.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Pagina/Perfil/Projeto, e divida por Sentimento.
« Em Filtros, selecione todas as opc¢des na categoria Sentimento.
o TIpO: tudo;

« Origem: pagina;

« De: usuario;

« Conteudo: tudo.

FILTROS ATIVOS
Uttimas 30 dias [16/09/201% sté hoje], Facebook. Positive, Meutro, Negativo, 1,244 publicac®es, Facebook: 1002 usuirics distintos,

Comparar a periodo anternior
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30. TAGS

Esse relatorio usa a base de atendimentos realizados para cruzar tags e
gerar relatorios especificos sobre produtos e servicos da marca.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Tags e em Mostrar Tags, selecione as que
deseja inclurr.

e Em Filtros, na categoria Tags, escolha apenas posts tagueados e depois
cligue em "Ver todas as tags”. Escolha as tags da base de dados que

deseja analisar.

FILTROS ATIOS
Periodo personalizads (108/2018 avé 31082016, das 0000 avé 23:5%) Facebook, Positiva, Meutro, Megative, 112 publicactes, Facebook: 103 usulrics distintos

Comparsr 8 periodo anterior
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31. SERVICOS MAIS UTILIZADQOS PELOS CONSUMIDORES

Esse relatorio mostra quais redes sociais sao mais utilizadas pelos
consumidores qgue seguem sua marca.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Servicos;
« Em Filtros, selecione todas as opcoes de Servicos.

Eewicns"ﬂ@nmum@mﬂﬁﬁﬁ

FILTROS ATIVCS
Litimos 7 diag (28/08/201% sté hoje). Impacts Tomal: ¥.514.086, Twitter, Facebook, Instagram, Google Meu Megpdcia, YouTube, Email, Fotos, Videod, Forums, Blogs. Moticiss, Diversos. Ticket, Poditiva, Meutro, MNegativa, 7453 publicagdes,
Faecebatd: 118 usudrios distintos, Twitter: 1 wtudrio. Youtube: 2 831 usudrios distintos,

Comparar & pernodo anteror
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32.SAC POR SENTIMENTO

Esse relatorio mostra de forma grafica o nivel de satisfacao e insatisfacao de
seus consumidores nas redes sociais.

COMO FAZER

Em Graficos, agrupe por Hora, Dia, Semana ou Més e divida por
Sentimento.

FILTROS ATIWDE
Pericdo personalizado (01/046/2018 até 31/10/2018, das 0000 até 23:59) Facebook, Positive, Neutro, Megativo, 4,045 publicagdes, Facebook: 2,227 usudrios distintos,
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33. SOCIAL TV BY TWITTER

Esse relatorio serve para monitorar a eficacia de comerciais e programas de
TV que utilizam hashtags.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Hora, Dia, Semana ou Més.
« Em Filtros, selecione o periodo em que o programa ou comercial de

TV for transmitido.
« Preencha o campo Busca com a hashtag usada e, por fim, selecione

apenas Twitter como Servico.

FILTROES ATIVOS
Periods personalizads (0107 /2018 até 31/10/2018, das 00:00 ate 23:57) bmpacto Tomsl: 27 472 304, Twitter, Pasithvo. Neutrs, Negative, 3.772 publicactes, Twitter: 1.087 usuar o distintas.
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34.BUZZ POR LOCALIZACAO

Esse relatorio serve para monitorar todo o buzz da marca em uma regiao
especifica do pais.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Hora, Dia, Semana ou Més.

« Em Filtros, selecione apenas Twitter como Servico;

« Em Somente Twitter, preencha o campo Localizacao com o nome da
cidade ou estado.

FILTRICS ATIVOS
Uimos 7 dias (28/08,201% e hojel. impacto Totad; 271,647, Twitter. Positive, Meuwe, Mezativo, 17 publicagdes . Twitoer; 1 usudrig

i
o b Lk e LAk ) 0 MDD

35. FOTOS MAIS COMPARTILHADAS POR USUARIOS NO FACEBOOK

Esse relatorio mostra em qual pagina os usuarios costumam compartilhar
mais fotos.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Marca.

« Em Filtros, selecione apenas Facebook na categoria Servicos.
« Em Somente Facebook, selecione:

« T1pO: tudo;

« Origem: tudo;

« De: Usuano;

« Tipo de Conteudo: Fotos.

« Em Fontes, selecione as marcas que seraoc comparadas.

FILTROS ATIADS
Periodo personalizedo (01092018 ave 30/11/2018. das D000 ané 23:3%) Feceboolk Bositiva, Meytro. Megative, 82 publicagbes . Fecebook: 33 uswaries d istirmos,

Comparar a pericdo anterior
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36. VIDEOS POR MARCAS

Esse relatorio compara marcas concorrentes para descobrir qual delas
POSSUl O mailor buzz em videos.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Marca.
« Em Filtros, selecione apenas Videos na categoria Servicos.
« Em Fontes, selecione as marcas que seraoc comparadas.

FILTROS ATIVOS
Pericds personalizado (0107 F2018 ané 30/12/2018, das 00000 até 23:5%) Fecebaok, Positiva, Meutro, Megativa, 2¥ publicagdes, Facebook: 14 usudrios distintos,

Comparar a pericdo anterior
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37. COMENTARIOS NO FACEBOOK POR USUARIO

Esse relatorio mostra os usuarios que mais comentam na pagina de uma
marca no Facebook.

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Usuaros.

« Em Filtros, selecione apenas Facebook na categoria Servicos.
« Em Somente Facebook, selecione:

e TIpO: comentario;

e Origem: pagina;

e De: usuario;

e Tipo de Conteudo: tudo.

FILTROS ATIVOS
Uktimas 7 dias (28/08/2019 ate hajel, Facebook, Positive, Meutrd, Megativg, LZT pubbcagdes, Facebook: 100 uiebrios Jrstantos.

Cormparar a pericdo anterior
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38. BONUS!

Com o modulo de edicao de relatorios do Buzzmonitor € possivel cnar
qualguer tipo de relatorio sobre um assunto ja monitorado, como, por
exemplo: em quals horarios as maes flamenguistas mais falam do "The
Voice" no Twitter?

COMO FAZER

« Em Graficos, agrupe por Hora.

« Em Filtros, selecione apenas Twitter na categoria Servicos, e coloque o
termo "the voice” no campo Pesquisar.

« Em Somente Twitter, escreva os termos "'méae” e “flamengo” no campo Bio.

FILTROS STIVOS
Periodo persenalizads [01/07/ 2018 sbé 20/12/2018, das 00000 ste 23:3%) Impacio Totek 5.844.232, Twitter. Positive, Meutro, Megative, 2,147 publicesdes. Twitter: 327 usuarios distintos,
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’ BUZZMONITOR

SOBRE:

O Buzzmonitor é a plataforma mais completa e flexivel de Social Media da
América Latina, reunindo Monitoramento de Redes Sociais, SAC 2.0 e 3.0,
Gestdo de Conteudo, Analise da concorréncia (Social Analytics) e Big Data

em um unico lugar.

Neste ebook vocé conheceu 37 possibilidades de relatorios para monitorar
marcas com o Buzzmonitor, mas vale lembrar que as possibilidades de
cruzamentos de dados sao inumeras. Afinal, somos a unica plataforma que
Nnao possul relatorios fixos: sua iIMaginacao e necessidade é que vao

delimitar a quantidade de relatorios a serem desenvolvidos!

Crie uma conta freemium e comece seu projeto de monitoramento!

Uma plataforma do

elifegroyp




